Conditiile generale de contractare
aferente contractului de furnizare a energiei electrice
- consumatori noncasnici-

Art.1.Prezentul document este formulat in conditiile prevazute de Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat
prin Ordinul nr. 5 din 2023 al Presedintelui ANRE.

Art.2.(1)Definirea termenilor si a abrevierilor:

Client noncasnic — persoana fizica sau juridic care cumpird energie electricd ce nu este pentru propriul consum casnic; aceastd
categorie include si producatorii de energie electrica, clientii industriali, intreprinderile mici si mijlocii, operatorii economici si clientii
angro.

Componenta de achizitie — componenta de pret care include: a) costul unitar al energiei electrice achizitionate de cétre furnizor de pe
piata angro de energie electrica si/sau energia electrica transferata intre activitatea de producere si cea de furnizare a energiei electrice
in cazul operatorilor economici care desfasoara atat activitatea de producere a energiei electrice, cat si activitatea de furnizare a energiei
electrice; b) tariful de transport — componenta de introducere a energiei electrice in retea;

Componenta de furnizare — componenta de pret care contine costul specific furnizorului de energie electrica aferent activitatii
desfasurate in baza licentei de furnizare a energiei electrice si profitul aferent activitatii de furnizare a energiei electrice;

Date de masurare — date privind consumul efectiv de energie electrica realizat la un loc de consum, puse la dispozitie de citre operatorul
de distributie la care este racordat locul de consum respectiv;

Garantia financiara — instrument financiar constituit in vederea garantarii obligatiilor comerciale asumate de cétre consumator in
relatia cu furnizorul de energie electrica;

Grup de masurare — ansamblul format din contor §i transformatoarele de masurare aferente acestuia, precum si toate elementele
intermediare care constituie circuitele de masurare a energiei electrice, inclusiv elementele de securizare;

Interval de citire — intervalul de timp intre doud citiri consecutive ale indexului grupului de masurare pentru determinarea cantitatii de
energie electrica corespunzatoare acestui interval, efectuate de catre operatorul de distributie;

Istoric de consum — consumul de energie electrica realizat intr-o anumita perioada la un loc de consum;

Loc de consum — incinta sau zona in care se consuma, printr-o singura instalatiec de utilizare, energie electrica furnizata prin una sau
mai multe instalatii de racordare. Un consumator poate avea mai multe locuri de consum, dupa caz, in incinte sau zone diferite sau in
aceeasi incinta sau zona,

Operator — operatorul economic care detine, sub orice titlu, o retea electrica de distributie si care raspunde de exploatarea, de
intretinerea si, dacd este necesar, de dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumitd zona si dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu
alte sisteme, precum si de asigurarea capacitdtii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel rezonabil al cererii de distributie de
energie electrica;

POD - este abrevierea pentru ,,point of delivery” si desemneaza un cod unic pentru fiecare punct de masurare. Acest cod e generat
automat la activarea unui nou punct de masurare, in baza avizului tehnic de racordare. POD-ul este valabil pe toata durata de viata a
instalatiei de racordare.

Perioada de facturare — intervalul de timp pentru care se emite factura reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica
din acest interval la locul de consum al consumatorului;

Pretul energiei electrice — pret care include componenta de achizitie si componenta de furnizare a energiei electrice;

Pret de furnizare — pret care include valoarea energiei electrice si tarifele reglementate pentru serviciile de retea, in vigoare la data
publicarii ofertei, respectiv: tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice corespunzator nivelului de tensiune aferent
punctului de delimitare dintre operatorul de distributie si consumator, tariful pentru serviciul de transport — componenta de extragere a
energiei electrice din retea si tariful pentru serviciul de sistem;

Pret final facturat — pret care include pretul de furnizare si valoarea unitara a impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor
stabilite prin dispozitiile legale in vigoare;

Pret fix — pret convenit prin contractul de furnizare a energiei electrice, ce include valoarea componentelor de achizitie si de furnizare,
nesupus modificarilor pe perioada prevazutd prin oferta de furnizare a energiei electrice si/sau convenita de catre parti la incheierea
contractului de furnizare a energiei electrice;

Pret variabil — pret care se modifica pe perioada de derulare a contractului de furnizare a energiei electrice in functie de evolutia valorii
componentei de achizitie si/sau a componentei de furnizare; conditiile exacte in care se modifica pretul se precizeaza de cétre furnizor
atat 1n ofertd, cat si in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu consumatorul;

Prosumator — consumatorul care isi desfagoara activitatile n spatiul propriu detinut cu orice titlu, aferent unui punct de delimitare cu
reteaua electrica, precizat prin certificatul de racordare si care produce energie electrica din surse regenerabile pentru propriul consum,
a cdrui activitate specificd nu este producerea energiei electrice, care consuma si care poate stoca si vinde energie electrica produsa sau
stocatd furnizorului de energie electrica cu care acesta are incheiat contract de furnizare a energiei electrice si/sau consumatorilor
racordati la barele centralei electrice, inclusiv care poate deconta energia electrica produsa si livrata cu energia electrica consumata din
retea pentru mai multe locuri de producere si consum ale acestora, daca pentru locurile de consum respective este acelasi furnizor de
energie electrica si daca sunt racordate la reteaua electrica a distribuitorului la care este racordat prosumatorul, cu conditia ca, in cazul
consumatorilor autonomi noncasnici de energie, aceste activitati sd nu constituie activitatea lor comerciala sau profesionala primara;



Regulament POSF — Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie
electrica si gaze naturale, pentru contractarea furnizarii de energie electrica, aprobat prin Ordin al presedintelui ANRE;

Regulament — reprezintd Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr.
5 din 2023 cu toate modificarile si completarile ulterioare;

Serviciu de transport/distributie — serviciul asigurat de operatorul de transport/distributie care constd in asigurarea transmiterii, in
conditii de eficientd si siguranta, a energiei electrice Intre doud sau mai multe puncte ale retelei de transport/distributie, cu respectarea
standardelor de performanta in vigoare;

SEN - sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national. SEN constituie infrastructura de baza utilizata in comun de participantii la
piata de energie electric;

ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei.

(2)Definitiile si abrevierile din prezenta sectiune se completeaza cu cele din Legea nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare si din reglementarile specifice aprobate de ANRE.

Art.3.Consumatorul beneficiaza de un pret al energiei electrice conform ofertei acceptate, asa cum este prevazuta in anexa 2 din contract.
Pretul final de furnizare se poate modifica in functie de schimbarile tarifelor reglementate aprobate de Autoritatea Nationald de
Reglementare in Domeniul Energiei, sau de modificarile aduse de alte acte normative referitoare la pretul final facturat al energiei
electrice sau componentele acestuia.

Art.4.Consumatorul nou are obligatia de a incheia cu distribuitorul autorizat contract de racordare in vederea conectarii la reteaua de
distributie publica. Furnizorul si consumatorul prin contractul incheiat, convin ca taxele percepute de distribuitor si datorate de
consumator, sa fie achitate prin intermediul furnizorului. Consumatorul se angajeaza ca pe durata contractului intreaga cantitate de
energie electrica necesara locului/locurilor de consum sa o achizitioneze de la furnizor.

Art.5.Consumatorul nu poate subcontracta energia electrica cétre terti, decat in conditiile legislatiei in vigoare, dupa ce obtine acordul
in scris al furnizorului si al distribuitorului in acest sens.

Art.6.Partile convin prin contract ca toate demersurile necesare activitdtii de furnizare a energiei electrice sd se realizeze de cétre
furnizor, care-1 va putea reprezenta pe consumator in baza mandatului dat prin prezentul contract, pentru solutionarea eventualelor
probleme aparute in relatia cu distribuitorul si terte persoane. De asemenea, partile convin ca toate cheltuielile si taxele conexe activitatii
de furnizare a energiei electrice (tarif de transport, tarif de sistem, tarif de distributie precum si a altor taxe, tarife nominalizate de
legislatia relevantd) datorate de consumator, sa fie decontate prin factura emisa de furnizor.

Art.7.Serviciul de furnizare a energiei electrice se realizeaza conform normelor tehnice calitative 1n vigoare si se asigura de catre
furnizor si distribuitor.

Art.8. Energia electrica furnizatd este masuratd in conformitate cu prevederile legale aplicabile, prin contoare/grupuri de masura
verificate si atestate metrologic de autoritatea competenti si sunt in gestiunea operatorului de distributie. intreaga activitate de masurare,
citire si control se realizeaza de operatorul de distributie, iar rezultatul se comunica direct furnizorului. Consumatorul este obligat sa

achite furnizorului contravaloarea eneriiei electrice consumate conform conditiilor stabilite ﬁrin contract.

Art.9.Pretul de contract, pretul de furnizare, tarifele si taxele aplicabile sunt prevazute in anexa nr. 2 din
contract.

Art.10.In eventualitatea in care acestea se actualizeaza datoriti modificirilor legislative, pot fi consultate pe site-ul web
www.localenergy.ro.

Art.11.Pretul contractat si acceptat de consumator, este cel prevazut In oferta tip sau cel negociat de consumator direct cu furnizorul.
Art.12.Pretul de contract nu este garantat pe toatd perioada contractului, furnizorul avand obligatia de a informa consumatorul printr-
o notificare, cu minimum 14 zile calendaristice Inainte de data intrarii in vigoare a noului pret, fie printr-o notificare inclusa in factura
lunara, fie printr-o notificare separata.

Art.13.Consumatorul nu are obligatia de a notifica furnizorul cu privire la acceptarea noului pret. in cazul in care consumatorul nu este
de acord cu pretul modificat are posibilitatea sa treaca la un alt furnizor, in conformitate cu procedura pentru schimbarea furnizorului,
aprobatd de ANRE. Continuarea prezentului contract de furnizare reprezinta acordul tacit al consumatorului privind eventualele
modificari contractuale.

Art.14.Pretul de contract si componenta fixa nu sunt garantate pe toatd perioada contractuald, acestea putand fi modificate de furnizor
in functie de evolutia preturilor si a costurilor necesare desfasurdrii activitdtii de furnizare. Modificarea pretului de contract ori a
componentei fixe va fi notificatd in scris consumatorului, cu minimum 14 zile calendaristice inainte de data intrarii in vigoare a noului
pret, fie odata cu emiterea facturii prin intermediul anexei la factura, fie printr-o notificare comunicatd separat.

Art.15.Cantitatea de energie electricd consumata se stabileste prin citirea contoarelor/grupurilor de masurare de cétre operatorul de
distributie, iar datele se comunica furnizorului in vederea facturarii. Perioada de citire efectuata de catre operatorul de distributie poate
sa fie mai mare de 1 lund, dar nu trebuie sa depaseasca 3 luni.

Art.16.Plata energiei electrice consumate are la baza factura emisa de furnizor si se realizeaza prin modalitatea prevazuta in contract.
Plata se considera indeplinita in momentul in care suma datorata este achitata integral si apare in contul bancar al furnizorului.
Art.17.Consumatorul poate formula in scris obiectii cu privire la factura emisd in termenul de 30 de zile calendaristice de la data
emiterii.

Art.18.Furnizorul va raspunde cu privire la obiectii in termen de 30 de zile calendaristice de la primirea acestora. in cazul in care
solutionarea plangerii formulatd de consumator, implica verificarea datelor masurate termenul de 30 zile calendaristice mentionat
anterior se prelungeste cu intervalul de timp cuprins intre ziua in care furnizorul comunicéd operatorului de masurare solicitarea de
verificare a datelor contestate si ziua in care furnizorul transmite consumatorului raspunsul primit de la operatorul de masurare.
Art.19.0biectiile nu pot constitui motive de amanare a termenului de plata. in cazul in care in urma analizarii obiectiilor se constati ca
suma datorati este mai mica decét cea plitita de consumator, diferenta se va considera plata in avans pentru facturile urmatoare. in
cazul in care diferenta este mai mare decét contravaloarea a jumatate din factura care face obiectul contestatiei, recalculatd dupa
obiectiile scrise, suma achitatd in plus se va restitui la cererea scrisa a consumatorului, cu indicarea datelor de identificare ale acestuia
si a unui cont IBAN in care se poate efectua viramentul.
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Art.20.Se considera platd cu intarziere situatia in care suma datoratd conform facturii primite nu a intrat in contul furnizorului pana la
termenul scadent. in cazul in care consumatorul nu achiti la termenul scadent sumele datorate pentru serviciul prestat, furnizorul este
indreptatit sa aplice penalitatile de intarziere prevazute in contract, precum si sa procedeze la initierea demersurilor in vederea
recuperdrii creantei pe cale judiciard. Furnizorul ii comunica in scris consumatorului dreptul de a lua masuri de suspendare a furnizarii
energiei electrice in caz de neachitare a sumelor datorate. In cazul depasirii termenului de plata, furnizorul poate rezilia contractul de
furnizare si poate lua masuri pentru deconectarea de la reteaua de alimentare cu energie electrica a locului de consum detinut de
consumator. In situatia in care consumatorul a fost deconectat pentru neplati, dar a achitat sumele datorate, inclusiv cheltuielile pentru
deconectare/reconectare a locului de consum, furnizorul va lua masuri in vederea realimentarii cu energie electrica a locului de consum
deconectat, in termenele prevazute in Standardul de performanta.

Art.21.Nerespectarea obligatiilor asumate de parti prin contract poate genera penalitéti, plata de daune-interese si rezilierea contractului.
Partile pot fi absolvite de urmarile nerespectarii obligatiilor contractuale numai in caz de fortd majora dovedita.

3.Drepturile si obligatiile partilor

3.1.Drepturile consumatorului

Art.22.a) sa solicite furnizorului modificarea contractului, la momentul interventiei unor elemente care pot afecta executarea
contractului; b) sa-I fie asigurata alimentarea cu energie electrica a locului/-rilor de consum prevazut/-e in anexa nr.3 in conformitate
cu prevederile contractului; ¢) sa aiba acces la retelele electrice de interes public si s consume energie electrica in conformitate
cu prevederile contractului; d) sd solicite inlocuirea echipamentului de masurare, in cazul in care prezintd vicii de functionare
dovedite, in conformitate cu prevederile legale in vigoare; e) sa transmita indexul echipamentului de masurare determinat lunar prin
autocitire, in conditiile si la termenele precizate de furnizor; f) sd denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu
respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si sa isi schimbe efectiv furnizorul, conform procedurii specifice aprobate de ANRE; g)
sd primeasca de la furnizor decontul final de lichidare.

3.2.0bligatiile consumatorului

Art.23.a) sd achite integral si la termen facturile emise de furnizor, reprezentand contravaloarea serviciului pentru furnizarea energiei
electrice si majorarile de intarziere aferente, precum si a celorlalte facturi emise de furnizor, conform contractului; b) sa foloseasca
exclusiv aparatele si echipamentele care respectd cerintele legislatiei In vigoare si sd nu realizeze interventii neautorizate asupra
aparatelor si instalatiilor de furnizare a energiei electrice; ¢) sa nu vanda energia electrica contractata; d) sa permita accesul in vederea
citirii indexului echipamentului de masurare, in orice moment pe perioada derularii contractului, in situatia in care echipamentul de
masurare se afld pe proprietatea consumatorului; e) sa plateasca contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de
distributie si transport, impuse de operatorii licentiati ai acestor servicii, sau alte taxe si tarife impuse de alte autoritati de reglementare,
care au relevanta in executarea contractului; f) s anexeze la solicitarea de reluare a furnizarii dovada achitarii integrale a contravalorii
consumului de energie electricd facturat, inclusiv a dobanzilor penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii datorate conform
prevederilor contractuale si a tarifului aferent reluarii alimentarii cu energie electric, precum si dovada constituirii garantiei financiare,
daca este cazul; g) sa pastreze intacte contorul de masurare, sigiliile metrologice si cele ale operatorului de distributie, precum si toate
celelalte instalatii ale operatorului de distributie aflate in incinta consumatorului; h) sa efectueze modificarile sau extinderile instalatiilor
de alimentare pe baza aprobarilor legale si numai cu operatori economici autorizati de autoritatea de reglementare (ANRE); 1) sa
sesizeze imediat furnizorul 1n legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea contorului de masurare si sa asigure accesul
imputernicitului operatorului de distributie la acesta; j) sd suporte cheltuielile aferente operatiei de Inlocuire temporara si a expertizei
metrologice, in cazul in care sesizarea sa cu privire la functionarea contorului de masurare se dovedeste neintemeiata; k)sa suporte
cheltuielile aferente verificérii metrologice a echipamentului aflat in proprietatea sa, inclusiv in cazul reparatiilor necesare mentinerii in
clasa de exactitate; 1) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara, atunci cand se
constatd functionarea defectuoasd a echipamentului de masurare, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare referitoare la
masurarea energiei electrice; m) sa solicite in scris furnizorului luarea de masuri pentru remedierea defectiunilor constatate la instalatiile
operatorului de distributie situate in incinta locului de consum detinut de consumator.

Art.24.Sa permita accesul reprezentantului operatorului de distributie in scopul de a presta activitatea de intrerupere/limitare a
parametrilor tehnici/reluarea alimentarii cu energie electrica a locului de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori
de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, Inlocui sau citi indexul echipamentului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica
sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea operatorului, cdnd acestea se afla amplasate pe proprietatea
consumatorului.

Art.25.53 isi asume responsabilitatea financiara pentru plata dezechilibrelor pe care le genereaza pe piata de energie electricd in
conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE.

Art.26.53a achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a grupurilor de masurare, daca aceste servicii au fost
efectuate din culpd sau ca urmare a unei reclamatii din partea consumatorului care s-a dovedit neintemeiata.

Art.27.0rice alte obligatii prevazute de reglementarile in vigoare.

3.3.Drepturile furnizorului

Art.28.53a incaseze contravaloarea facturilor emise In conditiile contractului.

Art.29.53 initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului, atunci cand apar elemente noi care necesita
modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract.

Art.30.5a factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioard, atunci cand se constata Inregistrarea eronata
a consumului de energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului.

Art.31.5a perceapd consumatorului dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii facturii reprezentdnd contravaloarea
consumului de energie electrica, in termenul si In conditiile prevazute in contract.

Art.32.S3 solicite refacerea autocitirii sau s solicite operatorului de distributie citiri de verificare a indexului contorului, atunci cand
considera eronata autocitirea.

Art.33.Sd incaseze contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si transport, impuse de operatorii licentiati
ai acestor servicii sau alte taxe si tarife impuse de alte autoritati de reglementare, care au relevantd in executarea contractului si care
conditioneaza executarea contractului.

Art.34.S3 solicite operatorului prestarea activitatii de Intrerupere/limitare a furnizarii energiei electrice, in cazurile prevazute de
legislatia in vigoare, precum si in urmatoarele cazuri: a) la solicitarea consumatorului; b) pentru neachitarea de cétre consumator a
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facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice
si dupd caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii; c) in caz de consum fraudulos din partea
consumatorului; d) in cazul refuzului consumatorului de a constitui o garantie financiara in situatia constatarii, conform prevederilor
legale 1n vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau s sustraga energie electrica
prin ocolirea echipamentelor de masurare.

Art.35.Sa rezilieze contractul in cazurile prevazute in acesta si de reglementarile in vigoare, precum si sa solicite daune interese in caz
de consum fraudulos din partea consumatorului, dupa constatarea situatiei de catre organele competente.

Art.36.53 solicite consumatorului asumarea responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor pe care acesta le genereaza pe piata
de energie electrica n conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE.

3.4.0bligatiile furnizorului

Art.37.0bligatiile furnizorului sunt: a) sa factureze lunar contravaloarea serviciului pentru furnizarea energiei electrice si dupa caz, a
majorarilor de intarziere si sa transmita consumatorului factura, conform contractului; b) sa asigure reluarea furnizarii energiei electrice
intrerupte/limitate ca urmare a neindeplinirii de catre consumator a obligatiilor de platd scadente la termenele si in conditiile prevazute
in contractul de furnizare a energiei electrice, si in conformitate cu standardul de performanta, cu conditia permiterii de catre consumator
a accesului reprezentantului operatorului in vederea reluarii alimentarii cu energie electrica la locul de consum; ¢) s respecte prevederile
Standardului de performanta pentru serviciul de furnizare prestat in baza contractului; d) sa incheie in scopul derularii contractului,
contractul de transport (cu operatorul de transport) si contractul de distributie (cu operatorul de distributie); e) sa informeze consumatorul
in legatura cu serviciile prestate de operatorul de distributie a caror contravaloare nu este cuprinsa in pretul final, dar sunt calculate si
incluse in facturile emise de catre furnizor; f) s@ solutioneze sesizarile consumatorului privind serviciul de furnizare si sd comunice
acestuia raspunsul, conform reglementarilor in vigoare; g) sa asigure intreruperea furnizarii energiei electrice la cererea consumatorului;
h) sa anunte consumatorul, in baza informatiilor primite de la operatorul de sistem, asupra efectudrii reviziilor si a reparatiilor
instalatiilor operatorului de sistem aflate pe proprietatea consumatorului; i) sa preia, sa Inregistreze si sa solutioneze in conformitate cu
legislatia in vigoare orice reclamatie legata de functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor apartindnd operatorului de distributie
sau consumatorului; j) sd notifice consumatorului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in contract. Notificarea se
considera indeplinita prin includerea acestor date in cuprinsul facturii fiscale emise catre consumator; k) sd transmitd operatorului
solicitarile primite de la consumator al caror obiect este legat de domeniul de activitate al acestuia, in conformitate cu reglementarile
aprobate de ANRE, in situatia in care, pentru locul de consum, contractul cu operatorul este incheiat de furnizor.

Art.38.0rice alte obligatii prevazute de reglementarile in vigoare.

Art.39.Intreruperea/limitarea parametrilor tehnici/reluarea alimentirii cu energie electrica la locul de consum al consumatorului se
realizeazd de operator cu respectarea legislatiei in vigoare.

Art.40.Consumatorul nu poate solicita penalitéti furnizorului/operatorului pentru intreruperea furnizarii energiei electrice 1in situatiile
prevazute mai sus.

Art.41.S3 factureze consumatorului energia electricd consumata si dupa caz, cantitatea contractata la tarifele stabilite prin contract.
Art.42.Sa furnizeze consumatorului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum cel putin pentru ultimele 12 luni
calendaristice.

Art.43.S3 investigheze reclamatiile primite de la consumator referitoare la calitatea serviciilor prestate in baza contractului.

Art.44.S3 informeze consumatorul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numarului de telefon pentru serviciul de
relatii cu clientii si a programului de functionare a acestuia, precum si asupra numarului de telefon pentru preluarea de cétre operatorul
de distributie a reclamatiilor privind deranjamentele (call center cu functionare permanenta).

Art.45.53a solicite operatorului de distributie, la sesizarea scrisd a consumatorului, sau ori de cate ori considera necesar, verificarea
grupului/grupurilor de masurare, cu eliberarea, daca este cazul, a unui buletin de verificare metrologica vizat (semnat si stampilat).
4.Rezilierea contractului

Art.46.(1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii: a) la Incetarea perioadei de valabilitate a contractului, In cazul in care
contractul are o duratd determinatd; b) prin acordul de vointd al ambelor parti contractante; ¢) prin denuntarea unilaterala de cétre
consumator, cu respectarea conditiilor contractuale; d) prin reziliere de catre furnizor in conditiile prevazute la alin. (3); e) la data
expirdrii/retragerii licentei de furnizare a energiei electrice.

(2)In situatia prevazuta la alin.(1) lit. a) furnizorul notifici clientul cu privire la incetarea contractului de furnizare cu cel putin 30 de
zile inainte de data efectiva la care contractul de furnizare Inceteaza.

(3)Contractul de furnizare a energiei electrice poate fi reziliat de catre furnizor In urmatoarele situatii: a) sustragerea de energie
electrica de catre consumator, constatatd prin hotdrare judecatoreasca definitiva; b) neplata de catre consumator a facturilor emise
conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute in contract; ¢) neconstituirea garantiei financiare solicitate In conformitate
cu prevederile contractului; d) in cazul in care declaratia pe proprie raspundere datd de consumator, la incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice, contine informatii inexacte/false referitor la inexistenta unor pretentii din partea tertilor cu privire la
revendicarea imobilului aferent locului de consum si/sau a inexistentei litigiilor privind dreptul de folosinta asupra acestuia,
consumatorul isi exprima acordul de reziliere a contractului de furnizare a energiei electrice in conditiile prevazute la art. 48 din
prezenta; e) alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

(4)In situatia prevazuta la alin.(3) lit. a), contractul se considera incetat la data constatarii faptei prin hotarére judecitoreasca definitiva.
(5)In situatiile prevazute la alin.(3) lit. b) si c) rezilierea contractului se face dupa parcurgerea succesiva a urmitoarelor etape: (I)
transmiterea catre consumator a unui preaviz de deconectare conform prevederilor contractuale si a dispozitiilor legale in vigoare; (II)
transmiterea catre consumator a unei notificari de reziliere a contractului cu minimum 15 zile calendaristice Tnainte de data rezilierii.
Rezilierea are loc doar daca pana in ziua anterioard datei de reziliere consumatorul nu face dovada platii sumelor datorate sau dovada
remedierii cauzelor care au stat la baza notificarii de reziliere; notificarea de reziliere a contractului de furnizare a energiei electrice este
un document distinct in forma stabilita de catre furnizor si contine data la care se reziliazd contractul de furnizare a energiei electrice.
(6)Furnizorul va percepe un comision pentru incetarea contractului de furnizare a energiei electrice incheiat, in cazul denuntarii
contractului de catre consumator.

(7)La calcularea comisionului de incetare, furnizorul va tine cont de urmatoarele conditii: a) sa fie I iIn mod clar consumatorului inainte
de incheierea contractului; b) sa fie prevazute in contractul de furnizare; c) s fie proportionale si sa nu depaseasca suma pierderilor
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economice directe cauzate de consumator furnizorului sau agregatorului prin denuntarea inainte de termen a contractului de cétre
consumator, inclusiv costurile oricérei investitii sau pachete de servicii deja furnizate consumatorului in temeiul contractului respectiv.
Art.47.Rezilierea contractului din initiativa furnizorului se poate efectua si in cazul in care consumatorul nu constituie, reintregeste sau
majoreaza garantia financiara conform prevederilor contractului.

Art.48.In cazul in care declaratiile nu sunt conforme cu realitatea, contractul se considera nul (neincheiat). Contractul inceteazi de drept
la data luarii la cunostinta de catre furnizor a declaratiilor nereale date de catre consumator, acesta din urma fiind instiintat in scris cu
privire la incetarea de drept a contractului. In acest caz, furnizorul are dreptul la daune-interese, pentru repararea prejudiciului suferit.
Furnizorul poate proceda si la rezilierea contractului, ceea ce constituie o masura favorabila aplicata.

5.Alte obligatii

Art.49.Consumatorul isi exprima consimtdmantul cu privire la colectarea si procesarea de catre furnizor a datelor cu caracter personal
conform Regulamentului (UE) General pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal nr. 679/2016.

In acest sens, furnizorul este in drept si utilizeze datele personale din contract pentru incheierea si modificarea contractului, urmarirea
realizarii obligatiilor contractuale pentru emiterea facturilor, precum si pentru recuperarea creantelor.

Art.50.Partile convin ca eventualele dispute care s-ar putea ivi in legatura cu prezentul contract vor fi solutionate pe cale amiabila si/sau
prin parcurgerea procedurii de conciliere. Partile convin ca instantele judecatoresti competente sunt cele de la sediul furnizorului. in
eventualitatea unor neconcordante intre prezentele conditii si contractul de furnizare, prevaleaza prevederile contractului incheiat.
Art.51.Prevederile prezentei se completeaza cu Regulamentul de furnizare a energiei electrice, precum si cu alte dispozitii normative
obligatorii adoptate de autoritatea de reglementare (ANRE).

Art.52.Contractul poate fi cesionat catre orice tert detinator de licenta de furnizare a energiei electrice, conform prevederilor legale,
cesiunea fiind opozabild consumatorului de la data notificarii acestuia. Notificarea cesiunii va fi comunicatd consumatorului prin
intermediul facturii fiscale sau printr-un document distinct.

Art.53.Consumatorul este indreptatit sa fie despagubit de catre operatorul de distributie. Conditiile de acordare si modul de calcul al
despagubirilor acordate sunt stabilite prin ordin de catre ANRE si pot fi consultate pe pagina de internet a furnizorului si ANRE.
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